POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES
Website https://www.qualix.inf.br/

Nosso compromisso € assegurar a privacidade e a seguranca dos dados dos usuarios do website.

Esta Politica de Privacidade e Cookies “Politica”, explica de maneira clara e objetiva como coletamos,
tratamos, protegemos suas informacg&es pessoais e como fazemos o uso dos cookies.

Ao acessar 0 nosso website, vocé concorda e aceita os termos contidos nesta Politica. Por isso, é
essencial que vocé leia com atencdo e compreenda este documento.

CONCEITOS IMPORTANTES
Para facilitar a compreensdo dessa Politica, entendemos que é necessario esclarecermos alguns
conceitos importantes:

Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

Consentimento . o .
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento

Controladora de dados pessoais.

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada - como nome, sobrenome,
Dado Pessoal | RG e CPF — ou identificdvel, como no caso dos dados de geolocalizacdo (GPS),
endereco IP, identificacdo de dispositivo, etc.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
Dado Pessoal | filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico,

Sensivel dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento

Operadora .
P de dados pessoais em nome da controladora.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

Titular . .\ . o A
tratamento. Para fins desta Politica, o titular de dados pessoais é vocé.

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
Tratamento distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo.

APLICACAO DESTA POLITICA
Esta Politica se aplica apenas aos dados pessoais fornecidos por vocé no website, nas hipdteses de
coleta de dados descritas nesta Politica, sobre os quais nds somos a Controladora de dados.
Nessa hipotese estdo incluidos todos os usudrios que acessam e utilizam o website para obter
informacdes sobre nossos servicos, solucdes de tecnologia, e outras funcionalidades oferecidas,
mesmo que nao sejam clientes.
Destacamos que as disposicdes desta Politica relacionadas a dados e informacdes ndo se aplicam aos
dados e informacdes coletados através do uso de qualquer plataforma ou aplicacdo de dominio da
Qualix, sob os quais serdo aplicados termos e condi¢des especificos, conforme detalhado na Politica
de Privacidade da prépria plataforma ou aplicacdo.

FINALIDADE DO WEBSITE
Nosso website é uma ferramenta essencial para a comunicacdo e interacdo com Nnossos USuarios.
Através dele, vocé como usudrio pode:
v' Obter informacdes detalhadas sobre as solucBes que oferecemos para melhorar a sua
infraestrutura de tecnologia; e
v' Entrar em contato através do formuldrio de contato para enviar dividas, sugestdes ou
solicitacOes.



INFORMAGOES QUE COLETAMOS SOBRE VOCE

Forma de coleta Dados coletados
- Nome, e-mail e mensagem. Neste Ultimo campo, ndo insira dados
Formulario de contato . .
pessoais sensiveis.
Automaticamente por meio ~
, P Endereco de IP e dados de navegacado.
dos Cookies.

Sobre os dados acima mencionados, a Qualix atuard como Controladora de dados.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os dados pessoais que coletamos e tratamos sdo utilizados para as seguintes finalidades:

e Oferecer nossos servicos de solucdes tecnoldgicas;

e Aperfeicoar a experiéncia de uso no website;

e Gerenciamento interno, manutencdo de registros, cumprimento de obrigacdes legais,
exercicio de direitos e legitimo interesse; e

e Manifestacdo em processos judiciais ou administrativos, ou ainda para responder requisicdes
de autoridades publicas em geral, judiciais e regulatdrias.

Seus dados pessoais serdo sempre tratados de acordo com a finalidade para a qual coletamos e por
pessoas autorizadas.

TRANSMISSAO E ARMAZENAMENTO

Quaisquer dados fornecidos por vocé, serdo armazenados por nds em ambiente seguro, ndo acessivel
ao publico e de maneira apropriada, respeitando adequados e compativeis protocolos de seguranca
da informacdo. Manteremos as suas informacdes pessoais em Cloud Service, pelo tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas, conforme os prazos determinados pela
legislacdo aplicavel.

O acesso as suas informacdes sera restrito a pessoas autorizadas e capacitadas para conferir o
tratamento adequado, com obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a adocdo de medidas
de seguranca aplicaveis a espécie.

SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS
Noés nos comprometemos a aplicar medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, bem como contra situacGes de destruicdo, perda, alteracdo
ou tratamento inadequado desses dados. Utilizamos ferramentas e tecnologias para manter a
integridade e confidencialidade das suas informacdes.
Contudo, nos eximimos de responsabilidades por culpa exclusiva de terceiros ou culpa exclusiva do
usuario, nesse caso, “vocé”, por danos resultantes do uso inadequado nosso website, incluindo, mas
ndo se limitando a danos causados por virus ou outros componentes nocivos.
Nos comprometemos a comunicar vocé em prazo legal, caso ocorra algum tipo de violagdo de
seguranca de seus dados pessoais, que represente alto impacto de ofensa a seus direitos e liberdades
fundamentais.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, ndo compartilharemos os seus dados pessoais com
terceiros, sendo aqueles diretamente relacionados as funcionalidades e operacionalizacdo do website
e nas hipoteses previstas por determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
Desta forma, seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com provedores de servicos parceiros,
como: AdOpt e Youtube, por exemplo.



DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS OU REPRESENTANTE LEGAL (se aplicavel)

O titular de dados pessoais ou o seu representante legal, possui direito as seguintes requisicdes
relacionadas aos seus dados pessoais:

e Confirmacdo da existéncia de dados pessoais tratados através do website;

e Acesso aos dados pessoais sob tratamento;

e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo de dados (para ninguém saber que aqueles dados sdo seus);

e Blogueio ou eliminacdo de dados pessoais, conforme previsto em lei;

e Portabilidade dos dados coletados e tratados;

e Saber com quem a gente compartilha seus dados; e

e Revogacdo do consentimento fornecido para o tratamento de seus dados (mudou de ideia?

Contate a gente!).

O exercicio dos direitos acima esta sujeito a certas excecles para proteger o interesse publico e
nossos interesses. Se o titular de dados ou o seu representante legal exercer algum desses direitos,
verificaremos essas excecdes aplicaveis e responderemos oportunamente a sua requisicdo.
Atenderemos sua requisicdo no prazo legal. No entanto, se houver fundamento juridico, algumas
requisicGes poderdo ser atendidas parcialmente ou mesmo negadas. Em qualquer caso, vocé serd
devidamente comunicado sobre o andamento da sua requisicdo.

COMO USAMOS OS COOKIES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto, criados pelo website que registram habitos do usudrio e
comportamentos de navegacdo e conexdo, como as caracteristicas do dispositivo de acesso do
navegador, seu endereco IP, informacBes sobre os cliques, paginas visitadas e dados de localizacdo.
Essa coleta é realizada com o objetivo de fornecer uma experiéncia mais personalizada, de acordo
com as preferéncias e escolhas de cada usuario.

Os cookies ficam armazenados no diretério do navegador do usudrio ou nas subpastas de dados do
navegador.

DURACAO DOS COOKIES
Alguns cookies sdo “cookies de sessdo” ou temporarios, ou seja, eles expiram automaticamente
guando vocé fecha o navegador, encerrando a sessdo.
Outros sdo “cookies persistentes” que permanecem no dispositivo mesmo apds fechar o website em
seu navegador durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua.

QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E PARA QUAL FINALIDADE

e Utilizamos os cookies essenciais, que servem exclusivamente para otimizar o acesso e
funcionamento do website, sem 0s quais tona-se impossivel executar algumas funcionalidades
deste. Ndo coletam nenhum dado pessoal.

e  Utilizamos cookies de terceiros do YouTube, para oferecer uma experiéncia de navegacdo
aprimorada e fornecer conteddo multimidia de alta qualidade. Os cookies do YouTube podem
coletar informacGes sobre suas preferéncias e comportamento de visualizacdo, o que nos ajuda a
entender melhor os interesses dos nossos usuarios e a personalizar o conteddo que oferecemos.
E importante destacar que o YouTube, como uma plataforma de terceiros, pode coletar e utilizar
dados de acordo com condic¢des estabelecidas em sua prépria politica de privacidade.

GERENCIAMENTO DOS COOKIES
Se vocé quiser saber quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se deseja exclui-los ou
restringi-los, é possivel fazer via configuracGes do seu browser (navegador).
A instalacdo dos cookies estd sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos navegadores estar
inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica, vocé pode gerenciar e alterar as



suas preferéncias relacionadas aos Cookies a qualquer momento, para isso, basta ir as configuracdes,
na area de gestdo de cookies.

Ndo nos responsabilizamos por alteracdes equivocadas realizadas dentro do seu navegador ou por
acOes maliciosas de terceiros, que possam implicar no inadequado funcionamento do website.

A ndo utilizacdo dos Cookies pode prejudicar a experiéncia de navegacao e o correto funcionamento
do website, que dependem em parte do uso desses recursos e dados.

RETENCAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS
Reteremos suas informacdes pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletadas ou conforme exigido por lei.
Apds o periodo de retencdo, suas informacdes serdo descartadas de maneira segura.

SUAS RESPONSABILIDADES
Vocé é inteiramente responsavel pela veracidade das informacGes fornecidas no website. Ndo nos
responsabilizamos por dados falsos ou inseridos de ma-fé.

FORO E LEGISLACAO APLICAVEL
Esta Politica estda em conformidade com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer
demandas relacionadas a esta Politica serdo tratadas no foro da Comarca de Jaragua do Sul, Santa
Catarina.

DUVIDAS OU INFORMACOES SOBRE DADOS PESSOAIS
Caso vocé figue com alguma duvida ou busque algum esclarecimento sobre esta Politica ou sobre o
tratamento de seus dados pessoais, basta entrar em contato com o nosso Encarregado de dados,
através do e-mail < Igpd@qualix.inf.br>.

REVISAO
A qualquer momento podera ser editada nova versdao desta Politica, que entrara em vigor

imediatamente apds a sua publicacdo no nosso website.

Versdo publicada em: Agosto/2024



